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1. DEFINICJE

Zwroty pisane wielkg litera w niniejszym Regulaminie maja znaczenie nadane im ponizej w
Definicjach, chyba Ze z kontekstu ich uzycia wyraznie wynika co innego.

1.1 ADMINISTRATOR SERWISU - Zalvita sp. z 0.0., z siedzibg w Warszawie, ul. Rondo Organizacji
Narodow Zjednoczonych nr 1, 00-124 Warszawa, wpisana do Rejestru Przedsigbiorcow Krajowego
Rejestru Sadowego przez Sad Rejonowy dla m. st. Warszawy w Warszawie, XII Wydziat
Gospodarczy Krajowego Rejestru Sagdowego pod numerem KRS: 0000640402, NIP: 5223072720,
REGON: 3655582680, adres e-mail: kontakt@lekolek.pl

1.2 APLIKACIJA — dedykowane oprogramowanie lekolek.pl, umozliwiajace Pacjentowi korzystanie z
Ustug $wiadczonych w ramach Serwisu za pomocg urzadzen mobilnych.

1.3 APTEKA - apteka ogo6lnodostgpna w rozumieniu Prawa Farmaceutycznego, wspotpracujacy z
Serwisem, realizujacy zamowienia sktadane w ramach Rezerwacji.

1.4 HASLO - cigg znakoéw ustalany przez Uzytkownika, umozlwiajacy autoryzacje i dostep do Konta.

1.5 KONTO - ustuga udostgpniania Uzytkownikowi w ramach Serwisu, utatwiajaca korzystanie z
Serwisu stanowigca zbidr zasobow, w ktérym gromadzone sg login, hasto, adres e-mail i numer
telefonu Uzytkownika (opcjonalnie) oraz historia rezerwacji i oznaczone jako ulubione przez
Uzytkownika Produkty.

1.6 PRODUKT - produkt leczniczy lub produkt inny niz leczniczy (m.in. suplement diety, kosmetyk,
wyrob medyczny), ktory Pacjent moze zarezerwowal w Aptece za posrednictwem Serwisu.
Aktualna lista Produktéw dostepna jest w Serwisie.

1.7 PACJENT, UZYTKOWNIK — osoba fizyczna posiadajaca petng zdolnoé¢ do czynno$ci prawnych,
korzystajagca z Ustug; w tym réwniez za posrednictwem Aplikacji.

1.8  REGULAMIN - niniejszy Regulamin dostepny w wersji elektronicznej w Serwisie pod adresem:
lekolek.pl/regulamin oraz w Aplikacji w zakltadce Moje konto/Regulaminy, skagd mozliwe jest jego
nieodplatne pobranie w postaci pliku PDF i przechowywanie, a takze przegladanie w kazdym czasie
1 sporzadzenie wydruku. Regulamin udostgpnia si¢ Uzytkownikowi kazdorazowo przed
skorzystaniem z Ustugi.

1.9 REJESTRACJA - dobrowolne utworzenie przez Pacjenta z wykorzystaniem formularza
rejestracyjnego indywidualnego konta w Serwisie.

1.10 REZERWACIJA — usluga $wiadczona za posrednictwem Serwisu drogg elektroniczng na zasadach
okreslonych w Regulaminie, polegajaca na poinformowaniu Apteki o zapotrzebowaniu Pacjenta na
zakup wybranego Produktu w konkretnej Aptece, a nastepnie Pacjenta w przedmiocie jego
dostepnosci, zgodnie z informacja udzielong mu przez Apteke. Informacja o zapotrzebowaniu
Pacjenta na zakup wybranego Produktu udzielana jest Aptece w celu umozliwienia jej zapewnienia
dostepnosci tego Produktu dla Pacjenta w okreslonym terminie.

1.11 SERWIS — serwis internetowy dostepny pod adresem www.lekolek.pl administrowany przez
Administratora Serwisu, umozliwiajacy Pacjentowi dokonanie Rezerwacji Produktu w Aptece.

1.12 USLUGI — ustugi $wiadczone drogg elektroniczng za posrednictwem Serwisu przez Administratora
Serwisu, na zasadach okreslonych w Regulaminie.
2. POSTANOWIENIA OGOLNE

2.1 Regulamin Serwisu okresla rodzaj i zakres ustug $wiadczonych droga elektroniczng przez
Administratora Serwisu lekolek.pl na rzecz Uzytkownikdéw oraz prawa i obowigzki Uzytkownikoéw
w zakresie korzystania z Serwisu i Aplikacji.



2.2 Serwis lekolek.pl na ma celu utatwienie pacjentom zakupu Produktéw w aptekach w catej Polsce
poprzez umozliwienie zapewnienia ich dostgpnosci w konkretnych punktach sprzedazy w
okreslonym czasie.

2.3 Akceptacja Regulaminu jest dobrowolna, ale konieczna w celu korzystania z Uslug. Kazdy
Uzytkownik przez rozpoczeciem korzystania z Uslug zobowiazany jest do zapoznania si¢ z trescig
Regulaminu i zaakceptowania jego warunkow, a nastgpnie przestrzegania jego postanowien.

2.4 Niniejszy Regulamin jest regulaminem, o ktorym mowa w art. 8 ustawy z dnia 18 lipca 2002 r.
o $wiadczeniu ustug drogg elektroniczng. Przystapienie przez Uzytkownika do korzystania z Ustug
Serwisu i akceptacja Regulaminu sg rownoznaczne z zawarciem umowy o $wiadczenie ustug droga
elektroniczng na warunkach okreslonych w niniejszym Regulaminie.

2.5 W ramach Serwisu Administrator Serwisu umozliwia skorzystanie z Ustugi Rejestracji Konta i jego
utrzymania lub Rezerwacji Produktu. Ustugi droga elektroniczng sa Swiadczone 24 godziny na
dobe, 7 dni w tygodniu. Ustugi dostepne w Serwisie sg nieodptatne.

2.6 W ramach Ustugi Rezerwacji Administrator Serwisu umozliwia zarezerwowanie Produktu w wybrane;j
Aptece, za$§ umowa sprzedazy Produktu zawierana jest bezposrednio pomiedzy ta Apteka, a
Pacjentem.

2.7 W ramach Serwisu nie dokonuje si¢ sprzedazy wysylkowej. Administrator Serwisu nie prowadzi
apteki internetowe;.

2.8 Administrator Serwisu $wiadczy Ustugi zgodnie z Regulaminem.

3.  USLUGI
3.1 [REZERWACJA]

3.1.1  Pacjent w ramach Serwisu moze zleci¢ Rezerwacj¢ okreslonego Produktu lub Produktow
w wybranej Aptece wspotpracujacej z Serwisem.

3.1.2 Zlecenia Rezerwacji dokonuje si¢ poprzez wybor Produktu z dostepnej w Serwisie listy, a
nastepnie konkretnej Apteki, sposréd wspotpracujacych z Serwisem, w ktorej Pacjent chee
dokona¢ zakupu.

3.1.3 Aktualna lista Aptek dostepna jest w Serwisie. Serwis nie zapewnia kompletnosci listy Aptek,
w ktorej mozna naby¢ wyszukiwany Produkt w obrebie wybranej lokalizacji.

3.1.4 Do skorzystania z Ustugi Rezerwacji konieczne jest posiadanie aktywnego adresu e-mail 1
numeru telefonu.

3.1.5 Podczas zlecania Rezerwacji Pacjent zobowigzany jest wybra¢ Produkt, wskazaé jego ilos¢
oraz poda¢ swoje dane kontaktowe (adres e-mail i numer telefonu).

3.1.6 Ceny Produktow wskazane w Serwisie wyrazone sag w ztotych polskich (PLN) 1 zawieraja
podatek VAT (cena brutto). Ceny Produktéw podane w Serwisie, z zastrzezeniem pkt 3.1.7
ponizej, s3 cenami maksymalnymi, tj. Apteka powinna sprzeda¢ Produkt po cenie nie
wyzszej niz udostgpniona na Serwisie w chwili dokonywania Rezerwacji.

3.1.7 Ceny Produktow podlegajacych refundacji podane w Serwisie stanowia cen¢ urzedowa
sprzedazy. Cena wyswietlana jest w kazdym stopniu refundacji. Weryfikacji uprawnien
Pacjenta do uzyskania i1 stopnia refundacji ceny sprzedazy takiego Produktu dokonuje
farmaceuta w Aptece przy dokonywaniu sprzedazy.

3.1.8 Zakres informacji o Aptekach oraz sposob ich prezentacji w Serwisie jest tozsamy dla
wszystkich Aptek. Serwis nie stosuje zadnych kryteriow wyrdzniajacych, a do ustalania



kolejnosci wyswietlen stosowane sg kryteria obiektywne (wedtug odlegtosci od wybrane;j
lokalizacji lub preferencji Pacjenta).

3.1.9 Zakres informacji o Produktach i ich cenach oraz sposéb ich prezentacji w Serwisie nie
zawiera elementow reklamowych sugerujacych atrakcyjnos¢ oferty jakiejkolwiek Apteki,
w szczegolnosci nie s wyswietlane poprzednie oferty cenowe, promocje, oferty specjalne,
okazje 1 zadne inne informacje zach¢cajace do zakupu danego Produktu w konkretnej
Aptece, z zastrzezeniem pkt 4.9. Regulaminu.

3.1.10 Zlecenie Rezerwacji zostaje zlozone z chwilg zaznaczenia przez Pacjenta opcji ,,Rezerwuje”
widocznej w Serwisie.

3.1.11 Po zlozeniu zlecenia Rezerwacji Pacjent otrzymuje potwierdzenie zlecenia Rezerwacji na
podany adres e-mail i - jezeli podano - numer telefonu (sms). Rezerwacja dokonuje si¢ z
chwilg otrzymania przez Pacjenta potwierdzenia Rezerwacji. Potwierdzenie rezerwacji
Pacjent otrzymuje nie p6zniej niz w ciggu 24 godzin od otrzymania Potwierdzenia zlecenia
Rezerwacji na podany adres e-mail i - jezeli podano - numer telefonu (sms). Potwierdzenie
Rezerwacji zawiera wszelkie istotne postanowienia umowy o S$wiadczenie Ushlugi
Rezerwacji zawieranej migdzy Pacjentem a Uzytkownikiem. W przypadku przeszkod w
realizacji Rezerwacji pracownik Apteki moze skontaktowaé si¢ telefonicznie z
Uzytkownikiem.

3.1.12 W przypadku podania niepelnych lub btednych danych w formularzu Administrator Serwisu
ma prawo do weryfikacji zlecenia Rezerwacji drogg elektroniczng lub telefoniczna.

3.1.13 Sprzedaz zarezerwowanego Produktu (wydanie, zaptata i odbidr) dokonywane sa
bezposrednio w Aptece. Rezerwacja identyfikowana jest po numerze Rezerwacji, ktory
Serwis nadaje automatycznie skladajacy si¢ z 9 cyfr. Realizacja rezerwacji nastepuje po
podaniu w Aptece numeru Rezerwacji.

3.1.14 Rezerwacja moze zostac zrealizowana przez osobe upowazniong przez Pacjenta.

3.1.15 Brak odbioru Rezerwacji w ciggu 72 godzin od otrzymania potwierdzenia Rezerwacji
skutkuje anulowaniem Rezerwacji.

3.1.16 Dokonanie Rezerwacji Produktu wydawanego na recept¢ nie daje gwarancji ich sprzedazy
przez Apteke. Weryfikacji prawidlowosci wystawienia recepty dokonuje farmaceuta przy
sprzedazy Produktu.

3.1.17 Przy zakupie Produktu na recepte, bedacego przedmiotem Rezerwacji Pacjent zobowigzany
jest poda¢ odpowiednie dane e-recepty zgodnie z aktualnie obowigzujacymi przepisami
dotyczacymi realizacji recept.

3.1.18 Pacjent nie ma obowiazku zakupu Produktéow objetych Rezerwacja. Rezerwacja moze by¢
przez Pacjenta bezptatnie i bez podania przyczyn anulowana do czasu jej zrealizowania
poprzez zaznaczenie przez Pacjenta opcji ,,Rezygnuje z Rezerwacji” dostgpnej w
wiadomos¢ potwierdzajacej zlecenie Rezerwacji. W przypadku anulowania rezerwacji
przez Pacjenta umowg o $wiadczenie uslugi Rezerwacji uwaza si¢ za niezawartg.

3.1.19 Rezerwacja moze zosta¢ anulowana rowniez przez Apteke do czasu zgloszenia si¢
Uzytkownika w celu jej zrealizowania, gdy z przyczyn od niej niezaleznych nie bedzie
miata mozliwosci sprzedazy zarezerwowanego Produktu na rzecz Pacjenta (np. wycofanie
Produktu ze sprzedazy), o czym Apteka albo Administrator Serwisu powiadamia Pacjenta
niezwlocznie.

3.1.20 Anulowanie rezerwacji oznacza rozwigzanie umowy o swiadczenie Ustugi Rezerwacji.
3.1.21 Pacjent moze zlozy¢ wylacznie Rezerwacje dotyczaca liczby Produktéw przecigtnie
zamawianej na potrzeby indywidualne (niekomercyjne). Serwis nie rezerwuje Produktow



na rzecz przedsigbiorcow. W przypadku podejrzenia naruszenia powyzszej zasady,
Administrator Serwisu ma prawo odmowic realizacji Rezerwacji.

3.1.22 W przypadku Rezerwacji Produktéw OTC zawierajacych w sktadzie substancje o dziataniu
psychoaktywnym - pseudoefedryng, kodeing lub dekstrometorfan Apteka odmowi ich
sprzedazy w zakresie przekraczajacym dozwolone normy okreslone przepisami, osobie,
ktora nie ukonczyta 18. roku zycia, lub jezeli uzna, Ze moze on zosta¢ wykorzystany w
celach pozamedycznych lub spowodowac¢ zagrozenie dla zdrowia i zycia. W przypadku
takich Produktow moze zosta¢ wprowadzony réwniez limit ilosciowy ich Rezerwacji.

3.1.23 Ponadto, Apteka moze odmoéwi¢ sprzedazy Produktu w przypadkach okreslonych
przepisami prawa, m.in. gdy farmaceuta, badz technik farmaceutyczny uznaja, ze wydanie
go moze w konkretnym przypadku spowodowaé zagrozenie dla zycia lub zdrowia
Pacjenta.

3.1.24 Administrator Serwisu zastrzega sobie prawo do wprowadzania innych ograniczen w
Rezerwacji (tymczasowych lub statych) tj. limit opakowan danego produktu obj¢tego
zleceniem Rezerwacji lub limit dziennie sktadanych zlecen Rezerwacji przez jednego
Uzytkownika. Ewentualne ograniczenia zostang wprowadzone poprzez zmiang
niniejszego Regulaminu, z zachowaniem procedury o ktérey mowa w pkt. 9.2.
Regulaminu.

3.2 [REJESTRACJA]

3.2.1 Uzytkownik moze korzysta¢ z Ustug Serwisu bez rejestracji, jak i za posrednictwem Konta
Uzytkownika. Rejestracja jest dobrowolna i nieodptatna.

3.2.2 W celu rejestracji Konta Uzytkownik zobowigzany jest poda¢ w formularzu rejestracyjnym
login, haslto, adres e-mail i numer telefonu, albo dokona¢ uwierzytelnienia Konta za
posrednictwem zewngtrznego ustugodawcy jak np. Facebook, Google, Apple, a takze
zaakceptowa¢ Regulamin.

3.2.3 Nastgpnie Administrator Serwisu przesyla na adres e-mail podany przez Uzytkownika
wiadomos¢ elektroniczng zawierajaca link do potwierdzenia adresu e- mail 1 wszelkie
istotne postanowienia umowy o $wiadczenie Ushugi Rejestracji Konta zawieranej miedzy
Pacjentem, a Uzytkownikiem.

3.2.4 Konto gromadzi dane osobowe Uzytkownika wskazane powyzej lub dobrowolnie przekazane
przez Uzytkownika w korespondencji z Administratorem Serwisu. Konto Uzytkownika
umozliwia przegladanie historii rezerwacji oraz oznaczonych jako ulubione przez
Uzytkownika Produktdw.

3.2.5 Do danych zgromadzonych na Koncie Uzytkownika ma dostep tylko Uzytkownik i
upowaznione przez niego podmioty.

3.2.6 Uzytkownik uprawniony jest w kazdym czasie do dokonania zmiany lub korekty danych
zgromadzonych na Koncie Uzytkownika, bezptatnie.

3.2.7 Umowa o $wiadczenie Ustugi Rejestracji Konta zawierana jest na czas nieokreslony. Konto
moze by¢ w kazdej chwili nieodptatnie usunigte przez Uzytkownika poprzez zaznaczenie
opcji ,,Usun Konto” dostepnej w Serwisie.

3.2.8 Administrator Serwisu zastrzega sobie mozliwo$¢ usuni¢cia Konta Uzytkownika w przypadku
naruszenia przez niego istotnych postanowien niniejszego Regulaminu, w szczeg6lnosci
pkt. 4.7. Regulaminu.

3.2.9 Usuniecie Konta oznacza rozwigzanie umowy o $wiadczenie Ustugi Rejestracji Konta.



4. WARUNKI KORZYSTANIA Z SERWISU

4.1 Serwis oferuje wspolprace wszystkim aptekom prowadzacym dziatalno$¢ na terenie Rzeczypospolitej
Polskiej. Administrator Serwisu zastrzega, iz nie prowadzi dziatalno$ci promocyjnej Aptek ani
Produktow za posrednictwem Serwisu.

4.2 Wszelkie znaki towarowe i nazwy wykorzystane w ramach prezentacji Produktow i Aptek za
posrednictwem Serwisu uzyte zostaly jedynie w celach informacyjnych oraz ich identyfikacji.

4.3 Tresci zamieszczone w Serwisie, w tym opisy Produktow nie stanowig oferty zawarcia umowy w
rozumieniu ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 r. Kodeks cywilny.

4.4  Ushlugi zamawiane s3 na odleglos¢ tj. przez Internet.

4.5 Minimalne wymagania techniczne niezbe¢dne do korzystania z Uslug Serwisu to:
4.5.1 Komputer lub telefon z dostgpem do Internetu;
4.5.2 Dostep do poczty elektroniczne;j;
4.5.3 Przegladarka internetowa.

4.6 Korzystanie z ustug $wiadczonych droga elektroniczng za posrednictwem sieci Internet zwigzane jest
ze szczegOlnymi zagrozeniami tj. mozliwo$cig uzyskania przez nieuprawnione osoby dostgpu do
danych transmitowanych przez sie¢ lub przechowywanych na dotaczonych do sieci komputerach i
ingerencja w te dane, co moze spowodowac, w szczegodlnosci, ich utratg, nieuprawniong zmiang lub
uniemozliwienie korzystania z Ustug oferowanych z wykorzystaniem Serwisu.

4.7 Uzytkownikami serwisu mogg by¢ wylgcznie osoby fizyczne posiadajace peing zdolnos¢ do czynnosci
prawnych. Zabronione jest korzystanie z serwisu w celach zwigzanych z dziatalnoscig gospodarcza
(w szczegoblnosci poprzez pozyskiwanie danych o cenach i dostepnosci Produktow).

4.8 Zakazane jest dostarczanie przez Uzytkownikdéw tresci o charakterze bezprawnym 1 inne
wykorzystywanie Uslug w sposéb sprzeczny z prawem, Regulaminem Iub dobrymi obyczajami.

4.9 Administrator Serwisu zastrzega sobie prawo umieszczania w Serwisie tresci sponsorowanych oraz
materiatlow reklamowych w zakresie i sposob zgodny z prawem. Tres¢ taka bedzie wyraznie
wyodrebniona i oznaczana w sposob niebudzacy watpliwosci co do jej charakteru.

4.10 Informacje na temat Produktow pochodza z baz danych dostarczonych przez firm¢ PHARMINDEX
Poland spoétka z ograniczong odpowiedzialnosciag z siedzibg w Warszawie. Wyzej opisana firma
ponosi odpowiedzialno$¢ merytoryczng za tre$¢ opisow Produktow w zakresie ich zgodnos$ci z
oficjalng ulotka dla pacjentow.

4.11 W zwiazku z tym, ze Serwis zawiera tresci chronione prawem wlasnosci intelektualnej, w
szczegblnosci znaki towarowe oraz inne dobra niematerialne bedace przedmiotem ochrony prawa
autorskiego, Uzytkownik zobowigzany jest do przestrzegania przepisow prawa wlasnosci
intelektualne;.

4.12 Korzystanie z tresci chronionych prawem wiasnosci intelektualnej i rozporzadzanie nimi, jezeli nie
jest zwigzane z dozwolonym dla Uzytkownika uzytkiem osobistym, wymaga kazdorazowej zgody
Administratora Serwisu wyrazonej na pi$mie pod rygorem niewaznosci.

4.13 O ile postanowienia Regulaminu lub przepisy powszechnie obowigzujacego prawa nie stanowig
wyraznie inacze], Uzytkownik nie moze odtwarzaé, powielaé, kopiowac, sprzedawaé, wprowadzac
do obrotu Serwisu ani Aplikacji, ani zadnej ich czgsci, w tym zgromadzonych tam tresci.

4.14 Administrator Serwisu zastrzega sobie prawo do zmiany zawartosci Serwisu w dowolnym momencie.
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5. APLIKACJA

5.1  Aplikacja lekolek.pl umozliwia Pacjentowi korzystanie z Uslug §wiadczonych w ramach Serwisu
za pomocg urzadzen mobilnych, w tym w szczegolnosci telefonu komorkowego.

5.2 Korzystanie z Aplikacji jest bezptatne. Aplikacja dostgpna jest w Sklepie Play lub App Store.

5.3 Warunki licencyjne okreslone sg w tresci Aplikacji . Aplikacja moze by¢ wykorzystywana wytacznie
w celach niekomercyjnych.

5.4 Minimalne wymagania techniczne niezb¢dne do korzystania z Ustug Serwisu w Aplikacji to:

5.4.1 Telefon komoérkowy lub inne urzgdzenie mobilne wyposazone w system 10S, Android;
5.4.2 Polaczenie z Internetem.

6. ODPOWIEDZIALNOSC ADMINISTRATORA SERWISU

6.1 Administrator Serwisu nie ponosi odpowiedzialnosci za korzystanie przez Uzytkownika z Serwisu w
sposoOb sprzeczny z postanowieniami niniejszego Regulaminu.

6.2  Administrator Serwisu nie ponosi odpowiedzialnos$ci za proces sprzedazy Produktu przez Apteke.

6.3 Administrator Serwisu nie ponosi odpowiedzialno$ci za tre$¢ zamieszczanych w Serwisie reklam i
innych tresci sponsorowanych.

6.4 Wylaczeniu lub ograniczenia w odpowiedzialno$ci Administratora Serwisu nie majg zastosowania do
szkdd wyrzadzonych Uzytkownikowi umyslnie.

7. REKLAMACIE

7.1 Administrator Serwisu dotozy wszelkich staran w celu zapewnienia najwyzszej jakosci Ustug
swiadczonych w ramach Serwisu i Aplikacji, a takze bez zbednej zwtoki bedzie usuwat wszelkie
nieprawidlowosci w jego funkcjonowaniu.

7.2 Kazdemu Uzytkownikowi przyshuguje prawo do ztozenia reklamacji dotyczacej Ustug Swiadczonych
w ramach Serwisu i Aplikacji.

7.3 Reklamacje mozna sktada¢ poczta elektroniczng na adres: reklamacje@lekolek.pl lub na pismie poczta
tradycyjng na adres Zalvita sp. z 0.0., ul. Rondo Organizacji Narodow Zjednoczonych nr 1, 00-124
Warszawa. Reklamacja powinna zawiera¢ imi¢, nazwisko i adres do korespondencji Uzytkownika,
wskazanie, jakie dziatanie lub zaniechanie jest przedmiotem reklamacji, numer rezerwacji (jesli
istnieje), a takze zadanie reklamacji.

7.4 Administrator Serwisu rozpatruje tylko reklamacje dotyczace Ustug $wiadczonych za posrednictwem
Serwisu. Reklamacje i zwroty zakupionych Produktow nalezy kierowa¢ bezposrednio do Aptek,
ktore dokonaty ich sprzedazy. Dane kontaktowe Aptek s3a dostgpne na stronie:
www.lekolek.pl/punkty-odbioru. Reklamacje oraz zwroty Produktow, jezeli zostaty skierowane do
Administratora Serwisu przekazuje on niezwlocznie do Apteki, ktora dokonata sprzedazy.

7.5 O sposobie rozpatrzenia reklamacji Uzytkownik zostanie poinformowany pisemnie lub za
posrednictwem poczty elektronicznej (w zaleznosci od formy, w jakiej reklamacja zostata ztozona)
niezwlocznie, jednak nie pdzniej niz w terminie 30 dni roboczych od dnia jej otrzymania przez
Administratora Serwisu.

7.6 Uzytkownik ma prawo skorzysta¢ z pozasagdowych sposobdw rozpatrywania reklamacji i dochodzenia
roszczen. W szczeg6lnosci, Konsument ma prawo:



7.6.1 wystapi¢ do powiatowego (miejskiego) rzecznika konsumentéw lub organizacji spotecznej,
do ktorej zadan statutowych nalezy ochrona konsumentow tj. Federacja Konsumentow,
Stowarzyszenie Konsumentow Polskich, o udzielenie bezptatnej pomocy prawne;;

7.6.2 wystgpi¢ do stalego polubownego sadu konsumenckiego, o ktorym mowa w art. 37 ustawy z
dnia 15 grudnia 2000 r. o Inspekcji Handlowej, o rozstrzygnigcie sporu wyniktego z
zawartej Umowy;

7.6.3 wystapi¢ do wojewodzkiego inspektora Inspekcji Handlowej, zgodnie z art. 36 ustawy z dnia
15 grudnia 2000 r. o Inspekcji Handlowej o wszczecie postepowania mediacyjnego;

7.6.4 skorzysta¢ z platformy do internetowego rozstrzygania sporow (ODR), dostepnej pod
adresem http://ec.europa.eu/consumers/odr.

7.7 Szczegdtowe informacje dotyczace mozliwosci skorzystania przez Uzytkownika z pozasadowych
sposobow rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen oraz zasady dostepu do tych procedur
dostepne sag w siedzibach oraz na stronach internetowych powiatowych (miejskich) rzecznikdéw
konsumentoéw, organizacji spotecznych, do ktérych zadan statutowych nalezy ochrona
konsumentow oraz Wojewodzkich Inspektoratow Inspekcji Handlowe;.

7.8 Powyzsze postanowienia nie wytaczaja mozliwosci dochodzenia przez Uzytkownika swoich praw na
drodze sadowe;.

8. DANE OSOBOWE

8.1 Administratorem danych osobowych Uzytkownika przetwarzanych w zwiazku ze §wiadczeniem
Ustug w rozumieniu przepiséw ustawy z dnia z dnia 10 maja 2018 r.
o ochronie danych osobowych oraz Ogdlnego Rozporzadzenia o Ochronie Danych z dnia 26
kwietnia 2016 r. (RODO) jest Administrator Serwisu.

8.2 Dane osobowe Uzytkownika przetwarzane sg w celu zatozenia Konta lub dokonania Rezerwacji. W
przypadku Rezerwacji odbiorcami danych osobowych Uzytkownika bedzie Apteka dokonujaca
fizycznej Rezerwacji, ktora otrzymuje od Administratora informacje o numerze Rezerwacji, danych
kontaktowych do Uzytkownika — tj. numer telefonu oraz informacje o produktach, ktore maja zosta¢
zarezerwowane w celu wykonania Rezerwacji 1 kontaktu z Uzytkownikiem w sprawie Rezerwacji.
Wiasciciel apteki nie bedzie przetwarza¢ danych osobowych Uzytkownika w innych celach niz
wskazane w zdaniu poprzednim. Szczegdlowe informacje o przetwarzaniu danych osobowych
przez wlasciciela apteki dokonujacej fizycznej Rezerwacji dostgpny jest w aptece, a Uzytkownik
moze si¢ z nig zapoznac podczas odbioru Rezerwacji.

8.3 Szczegdtowe informacje o przetwarzaniu danych osobowych przez Administratora Serwisu
(Administratora danych osobowych), w tym w szczegdlnosci informacje, o ktorych mowa w art. 13
oraz art. 14 RODO, znajduja si¢ w Polityce Prywatnosci.

9. POSTANOWIENIA KONCOWE

9.1 Administrator Serwisu zastrzega mozliwo$¢ wystgpienia czasowej niemozliwosci korzystania z
Serwisu, a wynikajacej z koniecznosci dokonania zmian, ulepszen badz napraw w Serwisie, a takze
czynnosci techniczno-konserwacyjnych po uprzednim poinformowaniu Uzytkownikow.

9.2 Administrator Serwisu zastrzega sobie prawo zmiany Regulaminu Serwisu w przypadku zmiany
przepisow prawa, koniecznosci dostosowania si¢ do orzeczen, nakazow, postanowien i wytycznych
odpowiednich organow, zmiany sposobu lub zasad dziatalno$ci Serwisu badz wprowadzenia
nowych funkcjonalnosci Serwisu. O zmianach Administrator Serwisu poinformuje z co najmniej 7
dniowym wyprzedzeniem poprzez umieszczenie zmienionego Regulaminu w Serwisie oraz za
pomocg wiadomosci, przestanej na podany przez Uzytkownika adres email. Uzytkownik, ktory nie



zgadza si¢ na zmiany Regulaminu moze rozwigza¢ umowe w trybie natychmiastowym poprzez
wystanie wiadomosci na adres e-mail administrator@lekolek.pl lub usunigcie Konta.

9.3 Administrator moze w kazdym czasie zakonczy¢ $wiadczenie uslug za posrednictwem Serwisu
(zamknigcie Serwisu), o czym Uzytkownicy zostang powiadomieni z 14 dniowym wyprzedzeniem,
co bedzie rOwnoznaczne z rozwigzaniem umowy o $wiadczenie Ustug z uptywem tego terminu.

9.4 Prawem wilasciwym dla stosowania niniejszego Regulaminu jest prawo polskie.

9.5 W sprawach nieuregulowanych w Regulaminie zastosowanie znajda przepisy powszechnie
obwiazujace, w szczegdlnosci: ustawa z dnia 23 kwietnia 1964 r. Kodeks cywilny, ustawa z dnia 30
maja 2014 r. o prawach konsumenta, ustawa z dnia 18 lipca 2002 r. o $§wiadczeniu ustug droga
elektroniczng, ustawa z dnia z dnia 10 maja 2018 r. o ochronie danych osobowych oraz ustawa z
dnia 10 maja 2018 r. o ochronie danych osobowych oraz Ogoélne Rozporzadzenie o Ochronie
Danych z dnia 26 kwietnia 2016 r. (RODO).

9.6 Umowa o $wiadczenie ustug zawierana jest w jezyku polskim. Ewentualne spory podlegaja
rozstrzygnigciu wlasciwych sadow powszechnych.

9.7 Wszelkie pytania, opinie i wnioski dotyczace funkcjonowania Serwisu mozna kierowa¢ na adres
email: pomoc@lekolek.pl. Kontakt z Administratorem Serwisu mozliwy jest takze za
posrednictwem formularza kontaktowego dostgepnego w ramach Konta, na stronie Serwisu w
zaktadce ,,Kontakt” oraz w Aplikacji.
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